Aplicacion de solicitud de
certificados para TicketBAl




Gestion de certificados para TicketBAl

-
El dispositivo (TPV, PC, Tablet, balanza, etc... ) o dispositivos (caja

registradora + impresora fiscal, balanza + PC, etc...) que de forma
coordinada intervengan en el proceso de emisiéon de la factura deben
garantizar que el dato en soporte electronico que se genera y almacena
para su posterior envio a la autoridad tributaria contiene la misma
informacion que la factura emitida.

Una factura impresa ( en papel o e-factura ) que no tenga su
correspondiente soporte electronico no tendra validez y viceversa.

Asi mismo, el proceso incorporara elementos de seguridad que permitan
asegurar que la informacion que se envia a la agencia tributaria no ha sido
alterada tras la emision de la factura y en caso contrario se pueda
identificar la alteracion.
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Zzenpe

@ Tipos de certificado




Solicitud de certificados TicketBAl

® Certificado de dispositivo:
® Parasolicitarlo la persona interesada deberd identificarse con un BakQ o un certificado electrdnico cualificado
(Izenpe, DNMT, DNle...).
@ El solicitante podra autorizar a terceros la solicitud.

® Certificado no cualificado de auténomo:
®@ Parasolicitarlo la persona interesada deberd identificarse con un BakQ o un certificado electrénico cualificado
(Izenpe, FNMT, DNle...).
® Lapersona fisica solicitante deberd estar dada de alta en su Hacienda Foral en obligada tributaria por ejercer
actividades econdmicas.

B Las solicitudes pueden realizarse de forma completamente on line a través de la
aplicacion web de Izenpe:
https://servicios.izenpe.com/ticketbai/



https://servicios.izenpe.com/ticketbai/

Acceso a la aplicacion

Gestion de certificados para TicketBAI

Seleccione el tipo de certificado que desea gestionar

3 Gilzs - Senvclos deidenifcecian - Gesgle Chuoms - B Certificado no cualificado de Certificados de dispositivo
@ eidas.izenpe.com/trustedx-authserver/izenpe/flowSelector.xhtm| Auténomo
El certificado del tipo Auténomo es un certificado no Es un certificado no cualificado que permite identificar al
cualificado expedido en soporte software que garantiza el dispositivo y asegurar la integridad de una comunicacién
% origen e integridad de la informacion y del documento. online.
(F{=1g]=]= La vigencia de este certificado es de cuatro afios La vigencia de este certificado es de diez afios.
Para solicitarlo, la persona interesada debera idenfificarse con Para saolicitarlo, la persona interesada debera identificarse con
una Bak, BakQ o mediante un certificado electronico una Bak, BakQ o mediante un certificado electronico
IZENPE solicila su autenticacion cualificado cualificado
Seleccione cual de los siguientes medios de identificacion desea utilizar:
—> Acceder —> Acceder
BAK
DI SAPORTE y fi
BAKG

DNI/NIE, contrasefia y coordenadas
DNI/NIE, contrasefia y cédigo SMS

Toda la informacién acerca de los servicios lzenpe en www.izenpe.eus

Certificados digitales

Asegurese de contar con un medio de identificacion electrdnica
| e ] valido para poder autenticarse en la aplicacidn.
El portal le mostrara los medios admitidos.
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@ Certificado no cualificado de
autonomo




Crear persona usuariay completar datos

B€ gestion de certificados para licketBAl

GESTION DE DATOS DE ENTIDAD

Confirma los datos de la entidad

Datos del autonomo

DNI Nombre

| 4497226TE ‘ | ‘
Primer apellido Segundo apellide

Email Teléfono mavil

Territorio Histdrico del domicilio fiscal

| Seleccione una opcién w

Territorio Histérico del domicilio fiscal

Gipuzkoa A4

Seleccione una opcion
Araba / Alava
Bizkaia

Responsable del tratamiento: Directora General de Hacienda del Departamento de Hacienda y Finanzas de la Diputacién Foral de Gipuzkoa (Errotaburu 2, Donostia).

Finalidad: Gestionar la emisién de un ificade de identificacidn no lificado. Finalidad basada en el RGPD 6.1 &) tratamiento necesario para el cumplimiento de una misién realizada en

interés pablico o en &l ejercicio de poderes plblicos conferidos a la responsable del tratamiento.

De be escoge r e I te rrito rio h isto’ rico Ejercicio de derechos: Formularios para el ejercicio de derechos, y delegado de proteccion de datos dbo@gipuzkoa sus.
(provincia) donde desarrolle su

actividad econémica.

p




Gestion de persona usuarnria

. \ Gestion de certificados para TicketBAl

GESTION DE CERTIFICADO NO CUALIFICADO DE AUTONOMO PRUEBA AUTONOMO FICTICIO FICTICIO

Seleccione una accion a realizar 44972267E

PANEL DE CONTROL

DNI T Nombre Completo m Teléfono movil m

44972267E PRUEBAAUTONOMO FICTICIO FICTICIO PRUEBA@IZENPE EUS 666555888 Pendiente de

= Salir

Una vez autenticado, la aplicacidon le mostrara los datos de la persona identificada en la parte
superior derecha.
Puede comprobar y editar los datos desplegando el panel.




Generacion de la peticion

npe

Gestion de certificados para TicketBAl

REALIZAR NUEVA SOLICITUD 9 PRUEBA AUTONOMO FICTICIO FICTICIO v

Completa el proceso para finalizar el proceso de emision del certificado 4497226TE

Panel de control > Firmar solicitud

1. FIRMA 2. CONTRASENAY EMISION

Datos de la solicitud

DNI Nombre Completo
44972267E PRUEBA AUTONOMO FICTICIO FICTICIO
B Gitza - Google Chicme - o x
Teléfono mavil Email B esdusdesipenpe,comBlE2 trusteds-resources/esgnap/va/u
666555888 PRUEBA@IZENFPE.EUS

VOLVER FIRMAR IZENPE soscra i s
Sisu nat‘ijﬂf Ie ha solicitaco penmiireecutan Idazki Deskiop mantengase a a

espera Cuando finalice b operaciin L paging se recargarh aulomaticaments

N easo contrania. debé mstalarse |dark: Deckion (66 debe ittalar una Unica vez) ¥ uego
reintente i3 fema.




Generacion del certificado

\ A \ Gestion de certificados para TicketBAl

REALIZAR NUEVA SOLICITUD e PRUEBA AUTONOMO FICTICIO FICTICIO v

Completa el proceso para finalizar el proceso de emisién del certificado 44972267E

Panel de control ~ Contrasefa y emision solicitud

1. FIRMA 2. CONTRASENA Y EMISION

Datos de la solicitud

DNI Nombre Completo

‘ 4497226TE ‘ ‘ PRUEBA AUTONOMO FICTICIO FICTICIO ‘
Teléfono movil Email

‘ 666555888 ‘ ‘ PRUEBA@IZENPE.EUS ‘
Contrasefia Repetir contrasefia

| o] | o

VOLVER EMITIR

Se solicitara al usuario la contrasefia con la que se protegera el certificado.




Gestion de certificados de dispositivo
Estadosy acciones

\ Gestion de certificados para TicketBAI

GESTION DE CERTIFICADO NO CUALIFICADO DE AUTONOMO @ " rrovowo T eTeD

Seleccione una accidn a realizar 44972267TE

PANEL DE CONTROL

Teléfono
DNI 1. | Nombre Completo movil

44972267E ARUE IR IS PRUEBA@IZENPE.EUS 656555888 FRETTEEEE 2 \ Ty | B
FICTICIO emision

ESTADOS ACCIONES

Pendiente de firma Editar (procesar)
Pendiente de emision Descargar solicitud
Borrar Borrar




Gestion de certificados de dispositivo
Estadosy acciones

d \ Gestion de certificados para TicketBAI

GESTION DE CERTIFICADO NO CUALIFICADO DE AUTONOMO @ " rronoworcraorcao

Seleccione una accion a realizar___ 44972267E v

PANEL DE CONTROL

Teléfono
Nombre Completo movil

PRUEBA AUTONOMO FICTICIO

44972267E PRUEBA@IZENPE EUS 666555888 Emitido

FICTICIO

/

* Descarga de solicitud:
*  Permite descargar el PDF con la solicitud del certificado

* Descarga de certificado:
*  Lacontrasena no se guarda por lo que si no la recuerdan no hay
posibilidad de uso.

* Revocacion de certificado:
e Se podra revocar cada uno de los certificados por separado
*  Se generard el impreso de revocacidn que debera firmarse.
*  Se llamard al servicio de revocacidn del certificado.
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@ Certificado de dispositivo




Gestion de persona usuarnria

> Gestion de certificados para TicketBAl

GESTION DE CERTIFICADOS DE DISPOSITIVOS FUNCIONARIO DIAZ DE CERIO CALLEJA ~ «,

Seleccione una accién a realizar 99999982F

FUNCIONARIO DIAZ DE CERIO CALLEJA A
99999982F

0

Gestion de los
certificados de

dispositivo Nombre
3 o FUNCIONARIO DIAZ DE
CERIO CALLEJA
DNI/ NIE
99999982F
» Salr

2020 © IZENPE S.A.

Una vez autenticado, la aplicaciéon le mostrara los datos de la persona identificada en la parte
superior derecha.
Puede comprobar y editar los datos desplegando el panel.




Certificado de dispositivo para TicketBAl

En la generacion y emision de la factura el dispositivo de facturacion genera el fichero de
factura y lo firma utilizando el certificado de dispositivo. Cada documento de factura fisico
y/o electrdnico contienen idéntica informacidn tributaria.

Certificado de dispositivo:

e  Estardinstalado y vinculado al dispositivo de facturacion
(TPV, dispositivo fiscal, tableta, etcétera).

* El software de facturacidn instalado en el dispositivo
utiliza el certificado de dispositivo en el proceso de
generacion de facturas para firmar cada una de las
facturas.

e Se podra utilizar también para autenticar la transmision
de los ficheros de facturas a la Hacienda foral.

El certificado de dispositivo permite identificar y asegurar la
integridad de una comunicacion online.




Gestion de persona usuarnria
Editar datos

S€  gestidn de certificados para TicketBAI

GESTION DE DATOS DE ENTIDAD e FUNCIONARIO DIAZ DE CERIO CALLEJA  +

99999982F
Panel de Contral 7 Editar ditos

Datos personales

DNUNIE/PASAPORTE Nombre

| 99909982F | | FUNCIONARIO X |
Primer apeflido Segundo apellido

| DIAZ DE CERIO X | | CALLEJA X |

Datos de la entidad

CIF Razdén Social

| 29999082F | | YoYo |
Télefono Email

[ 683810050 X | | N-DIAZDECERIOEIZENPE.ESU X |

VOLVER ACTUALIZAR

Toda La nformacidn acerca de los senvicios lzenpe en wwvw Leetps sus

2020 © IZENPE 5.A.

Los datos extraidos del certificado no podran modificarse.

Una misma persona puede gestionar certificados de diferentes entidades y dispositivos.

* Siesrepresentante: Podra ver las solicitudes realizadas por él mismo y con su mismo CIF.
e Siesun autorizado podra ver Unicamente las solicitudes realizadas por él mismo.




Gestion de certificados de dispositivo
Estadosy acciones

\ f \ Gestion de certificados para TicketBAl

GESTION DE CERTIFICADOS DE DISPOSITIVOS AINHOA AA AA

A4
Solicitar y emitir certificados para disposifivos 72734342Q

Panel de Control ~ Gestion de certificados de dispositivos

Busqueda certificado

Nimero de serie del dispositivo

x]
El listado ira mostrando el histérico
de certificados solicitados y el
estado en el que se encuentra cada

LISTADO DE SOLICITUDES

Una vez finalizada la emision puede:
- Ver los datos y contenido de cada solicitud (puede que contenga mas de un dispositive).
« Descargar la solicitud firmada del cerificado. u n O .
. Descargar el cerlificado: descargue y guarde el archivo para su uso en facturacién. Puede modificar la extension del archivo de .p12 a .pfx. Recuerda que necesifa la

conlraseiia para su poslerior instalacién y uso.

Mustrando elementos

Ademas dispone de un buscador

Razun 'I'po Fechn Numem de Estado N .7

IZENPE 15-07-2020 Pendiente de pago
I IZENPE Web 12-02-2020 2 Pendients de H
emisién
204 IZENPE Web 15-07-2020 1 Pendiente de pago H
205 IZENPE Web 16-07-2020 1 Pendiente de pago H
206 IZENPE Web 16-07-2020 1 Pendiente de pago i

Anterior 2 Siguiente
VOLVER REALIZAR SOLICITUD

Dispone de mas informacion sobre certificados para TicketBAl y las preguntas mas frecuentes que pueden ser de ayuda en la web www izenpe eusiticketbail

p




Gestion de certificados de dispositivo

8€ | Gestion de certificados para TicketBAl Es |

GESTION DE CERTIFICADOS DE DISPOSITIVOS e FUNCIONARIO DIAZ DE CERIO CALLEJA

99999982F

Seleccione una accion a realizar

=

.

Gestion de los
certificados de
dispositivo
—

S A

Toda La informacidn acerca de los servicios Lrenpe en www inenpe sus

2020 © IZENPE 5.A.

Debemos escoger la opcidn Unica: Gestion de los certificados de dispositivo.




Gestion de certificados de dispositivo
Solicitud

88 Gestion de certificados para TicketBAI

GESTION DE CERTIFICADOS DE DISPOSITIVOS FUNCIONARIO DIAZ DE CERIO CALLEJA  ~,

Solicitar y emitir certificados para dispositivos 59999982F

Panel de Control * Gestion de certificados de dispositivos

CERTIFICADOS SOLICITADOS

Mostrando E‘ elementos

Razon Fecha Nombre del Modelo de Niamero de Estado
social || solicitud fabricante (O) dispositivo (OU) serie (CN)

Anterior Siguiente
VOLVER [ REALIZAR SOLICITUD ]

Toda la informacién acerca de los servicios lzenpe en www izenpe.sus

2020 © IZENPE S.A.

La primera vez el listado aparecera vacio.
Tras las peticiones, la tabla recogera las solicitudes realizadas.




Gestion de certificados de dispositivo
Solicitud

REALIZAR NUEVA SOLICITUD FUNCIONARIO DIAZ DE CERIO CALLEJA

Completa los datos para crear una nueva solicitud de certificados de dispositives 99999982F b
Panel de Control © Gestivn de certificados de dispositivos © Realizer colioitug

i _ 1. Larazon social de las autorizadas.

2. Completar los campos
Puede incluir tantos dispositivos como deses &n una misma solicitud. Se emitira un cerificado por dispositivo Tipa de dispositive
Seleccions una opcitn v
Datos de la entidad:
Razén social
YOYO v ~ .

{ 3. Se pueden afiadir tantos
Datos del dispositivo: dISpOSItIYOS COMO Sea necesario para
Numero de serie (CN) Tipo de dispositivo Cada entldad'
l [ ‘ [ Seleccione una opcion v
MNombre del fabricante (O) Modelo del dispositive (QU)

ANADIR DISPOSITIVO
Mostrando E’ elementos

Nimero de serie (CN) T | Tipo de dispositivo Nombre del fabricante (O) Modelo de dispositivo (OU)

Mo hay datos que mostrar

Anterior = Siguiente

VOLVER GUARDAR SOLICITUD




Gestion de certificados de dispositivo
Solicitud — datos dispositivo

REALIZAR NUEVA SOLICITUD FUNCIONARIO DIAZ DE CERIO CALLEJA
Complets los datos para crear una nueva solicitud de certificados de dispositives 99999982F
Panel de Control Gestion do certificados de dispositivos Realizer coliciud
1. DATOS DEL DISPOSITIVO 2. FIRMA 3. CONTRASERAY EMISION
Puede incluir tantos disposttivos como desee en una misma solicitud. Se emitira un certificado por dispositvo
Datos de la entidad:
Razon social
| Yovo v
Datos del dispositivo:
Nimero de serie (CN) Tipo de dispositivo
[ b4 l l Seleccione una opcion v
Nombre del fabricante (O) Modelo del dispositivo (OU)

{ x| | x]
ANADIR DISPOSITIVO
Mostrando E’ elementos

Nimero de serie (CN) 1 | Tipo de dispositivo Nombre del fabricante (O) Modelo de dispositivo (OU)

54789421 ORDENADOR IBM PCWIN @ =

Anterior n Siguiente
VOLVER GUARDAR SOLICITUD




Gestion de certificados de dispositivo
Solicitud - firma

© @

Confirmacion
Sohcitud de disposivos creads comeciaments

0 5 - Goegie Dome - o =

8€ | Gestidn de certificados para TicketBAl [ & amansewpecsmns

REALIZAR NUEVA SOLICITUD ° FUNCIONARIO DIAZ DE CERIO CALLEJA
99999982F

Comprusbe los datos antes de Srmar ia soliciud del cendicado

Panal da Contral © Dasiibn s corfificadon ds Sisposilives © Nasifas comomee

IZENFE solica su rma
somssores ST covmesiyason

515 navegadol le f soRctads permitrieecotar Kark Desklop manténgase a &
3 eaper. Cuando Brakce 1a cperackin 1 piging se recangard sutomaticamente
Mostrando| 5 = |elementos EN G conrand, Sebe ritalan

b st g dnice z! § NagS

Nimero de serie (CN) | Tipo de dispositivo Hombre del fabricante (0)

54789421 ORDENADOR 1B PCWIN

cau-Loeepe gizenpe sus




Gestion de certificados de dispositivo
Solicitud — contrasefhay emision

@€ | Gestidn de certificados para TicketBAl

REALIZAR NUEVA SOLICITUD e FUNCIONARIO DIAZ DE CERIO CALLEJA

Escoja una confrasefia para su certificado ficil de recordar 99999982F

Panel de Contrel * Gestién de certificados de dispositives * Realizar solicitud

1. DATOS DEL DISPOSITIVO 2. FIRMA 3. CONTRASENA Y EMISION

Tedos los cerfificados de los dispositivos incluides en la misma peficién compartira confrasefia

Introducir contrasefia 3

Contraseha Repetir contrasena

[— o] e

EMITIR

Mostrando El elementos
Numero de serie (CN) 1 | Tipo de dispositivo Nombre del fabricante (O} Modelo de dispositivo (OU)

FDGSFS ORDENADOR SGFSFG DFGDFGD

HHHGGG MOVIL HHHHH HHHH

Anterior Siguiente
Toda Ia informacitn acerca de los servicios [zenpe &n www izenpe eus

2020 & ZENPE S.A.

Se solicitara al usuario la contrasefa con la que se protegera el certificado.
Si hay mas de una solicitud serd la misma contrasefia para todos los certificados.




Gestion de certificados de dispositivo
Estadosy acciones

8€ | pestin de certificados para TicketBAl

GESTION DE CERTIFICADOS DE DISPOSITIVOS ’ I}UH-EIUNI\RIO DIAZ DE CERIO CALLEM.  +r
LI
Solicitudes realizadas  Scbolides aulcrizadon

CERTIFICADOS SOLICITADOS

Moskunda| & ¢ | elomentos

o Fecha Nombre del Modelo de Womerodeserie. |- e Kecicran
salicitug salicitud L | tabricante (O dispositive (OU) cM) o

12022000 213123 213213213 212213 :
ima

1022000 HE HPTPY

Pendiente de firma Editar (procesar)

Pendiente de emision Descargar solicitud

Finalizado Descargar certificado
Revocar




Gestion de certificados de dispositivo
Estadosy acciones

PANEL DE CONTROL
DNI 1. | Nombre Completo ‘ Email Teléfono movil m
99999982F  FUNCIONARIO FICTICIO MAIL@MAIL ES 666124365 Emitido

* Descarga de solicitud:
e Permite descargar el PDF con la solicitud del certificado

* Descarga de certificado:
e Lacontrasefa no se guarda por lo que si no la recuerdan no hay
posibilidad de uso.

* Revocacion de certificado:
*  Se podra revocar cada uno de los certificados por separado
«  Se generara el impreso de revocacién que deberd firmarse.
e Sellamara al servicio de revocacion del certificado.




Gestion de certificados de dispositivo
Solicitud por lotes

\ % \ Gestion de certificados para TicketBAl

727343420

Completa los datos para crear una nueva solicitud de cerlificados de dispositivos

Panel de Control * Gestién de certi de dispesitn Realizar solicitud

1. DATOS DEL DISPOSITIVO

Datos de la entidad que realiza la solicitud:

‘ IZENPE v‘
Solicitud manuall Solicitud lote archivo I

Este proceso no se realiza de forma inmediata ya que depende del volumen de dispositivos que se soliciten. Recibird una notificacion en su direccion de comeo electronico una

vez este proceso se haya completado.
Para solicitudes de miltiples disposit

puede incorporar los dates de fodos los disposifivos para los que desea solicitar un certificado adjuntando un archivo. Q

Cargar datos de dispositivos desde archivo:

‘ SELECCIONAR ARCHIVO

Repetir contrasefa

°| | o

VOLVER GUARDAR SOLICITUD

Contraseiia

REALIZAR NUEVA SOLICITUD e AINHOAAAAA

* Escoja la segunda pestaia
“solicitud lote archivo”.

* Podra adjuntar un archivo
gue contenga todos los datos
compilados de los diferentes
certificados de dispositivo a
emitir.

* Escoger una contraseina que
compartiran todos los
certificados incluidos en el
lote.
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